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«______»________________ 201_ г.
ДОГОВОР № ____
предоставление услуги Colocation
г. Москва







«______»________________ 201_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «РУСОНИКС», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Руководителя отдела продаж Баринова Юрия Анатольевича, действующего на основании доверенности № 23 от 22 сентября 2010 г., в силу предоставленных полномочий, и______________________________________________________, в лице______________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________________________
(для физического лица указать серию _______ номер _____________ паспорта, кем ___________________________ _________________________________________ и когда _________________________ выдан), именуемое в дальнейшем «Абонент», 

(именуемые в дальнейшем совместно «Стороны»), заключили настоящий Договор, именуемый в дальнейшем «Договор» о нижеследующем:

1.  Предмет ДОГОВОРА
1.1. Абонент заказывает, а Исполнитель предоставляет услугу Colocation, которая заключается в размещении оборудования (сервера) Абонента в помещении Центра данных ОАО «КОМКОР» (партнер Исполнителя), предоставлении доступа в Интернет и других технологически связанных с этим сопутствующих услуг. 

1.2. Условия предоставления услуги Colocation приведены и изменяются на web-сервере Исполнителя http://www.rusonyx.ru/hosting/colocation/. 
1.3. Исполнитель предоставляет услугу Colocation 24 (двадцать четыре) часа в сутки, каждые сутки ежемесячно без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ. Кроме того, исключением являются вызванные авариями и другими чрезвычайными ситуациями прерывания в предоставлении услуг.

2. УСЛУГА Colocation
В состав услуги, объединенной названием Colocation, входит:
· Размещение оборудования (сервера) Абонента на технологической площадке Центра данных ОАО «КОМКОР» (г.Москва, Варшавское ш., 133). Оборудование размещается в стандартных телекоммуникационных стойках шириной 19 дюймов глубиной 900 мм или 1200 мм. Полная емкость одной стойки обычно составляет 42U, из которых для оборудования Абонента доступно 40U;

· Подключение оборудования Абонента к источникам электропитания переменного тока напряжением 220 В и частотой 50 Гц. Потребляемая мощность оборудования, устанавливаемая в одну полную стандартную стойку не должна превышать 5000 Ватт. Установка в одну стойку оборудования большей суммарной мощности осуществляется при наличии технической возможности;

· Коммутация входящих в состав оборудования Абонента устройств между собой патч-кордами (витой парой категории не ниже 5/UTP5) и подключение к внешним каналам связи;

· Физический допуск представителей Абонента к установленному в Центре данных ОАО «КОМКОР» оборудованию Абонента;

· Предоставление удаленного доступа к оборудованию Абонента через внешние сети;

· Холодный перезапуск оборудования Абонента.

3. Требования к оборудованию 

3.1. Оборудование должно быть конструктивно выполнено в корпусах, подготовленных для монтажа в серверную стойку шириной 19 дюймов. Кабели электропитания, патч-корды, направляющие профили, крепежные и прочие материалы, необходимые для монтажа оборудования в стойки и присоединения его к сети связи, предоставляются Абонентом.

3.2. Оборудование должно быть приспособлено для питания от электросети переменного тока 220 В, 50 Гц, и иметь стандартный электрический разъем европейского образца с заземлением. 

Оборудование должно самостоятельно (без нажатия на клавишу «Power») включаться после подачи напряжения на блок питания, в настройках BIOS должна быть включена функция «No Errors».
3.3. Подключение оборудования к электропитанию осуществляется через электрическую розетку европейского образца типа IEC 320 C13.
В случае необходимости, Абонент может использовать подключение оборудования к двум независимым источникам электропитания. Стоимость такого подключения: 640 рублей, включая НДС, за каждую дополнительную розетку.
3.4. Потребление электроэнергии на каждый юнит (Unit) серверной стойки не должно превышать 1000 Вт. Потребление электроэнергии на одну полную стандартную стойку не должно превышать 5000 Вт. При заключении договора Абонент сообщает заявленную мощность оборудования Исполнителю. Стоимость размещения оборудования зависит от потребляемой мощности и определяется тарифами, опубликованными на web-сервере Исполнителя. При превышении заявленной потребляемой мощности оборудования, Исполнитель переводит Абонента на тариф, соответствующий реальной потребляемой мощности оборудования.
3.5. Для подключения оборудования Абонента к сетям связи оборудование должно иметь возможность подключения к коммутатору Ethernet по медной витой паре (разъем RJ45). Оборудование подключается на скоростях 100 или 1000 Мбит/с в режимах full-duplex, согласно предоставляемой Абонентом схеме подключения. Корректная работа портов коммутатора Ethernet обеспечивается при пиковой загрузке не более 70% от установленной пропускной способности порта.
3.6. Оборудование должно быть исправным с загруженным и сконфигурированным программным обеспечением.

3.7. Все оборудование должно иметь надлежащим образом оформленные сертификаты (декларации) соответствия и разрешения к использованию на сетях связи РФ.

3.8. Для размещения принимается только оборудование, произведенное в заводских условиях известными производителями: Intel, IBM, SuperMicro, MSI, ASUS, HP, DELL, Compaq, Siemens, Fujitsu, Krafway, Eximer. Самостоятельно изготовленное или редко встречающееся оборудование не размещается.
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

4.1. Передача и возврат размещаемого в Центре данных оборудования производится уполномоченными представителем Абонента с одной стороны и работником Исполнителя с другой.

4.2. Факт размещения или возврата оформляется актом приемки-передачи оборудования или актом возврата оборудования соответственно. Подписи Сторон заверяются печатью. 
4.3. Абонент обязан самостоятельно и за свой счет доставить (или вывезти) оборудование в соответствии с указаниями Исполнителя из помещения Исполнителя или Центра данных ОАО «КОМКОР» в г.Москва.

4.4. Абонент обязан забрать оборудование, а Исполнитель обязан предоставить Абоненту такую возможность в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня прекращения настоящего Договора об услуге  Colocation. По истечении указанного срока Исполнитель не гарантирует сохранность оборудования.
4.5. Оборудование должно соответствовать требованиям, изложенным в главе 3 настоящего Договора.
4.6. Исполнитель имеет право отказаться от приема оборудования в следующих случаях:

· нарушена технологическая упаковка устройства;

· оборудование имеет следы повреждений;

· оборудование не соответствует требованиям;

· потребляемая мощность оборудования превышает допустимые значения, установленные для отдельно взятого устройства, или возможно превышение допустимой суммарной потребляемой мощности оборудования размещаемого в одной стойке.

4.7. Монтаж оборудования в серверных стойках и подключение его к электропитанию осуществляется работниками Исполнителя (и/или ОАО «КОМКОР»). Присутствие при монтаже представителей Исполнителя является необязательным.

4.8. В случае установки оборудования в серверные стойки, частично занятые устройствами не принадлежащим данному Абоненту, места размещения определяются работниками Исполнителя (и/или ОАО «КОМКОР») самостоятельно.

4.9. В случае установки оборудования в серверные стойки, предоставленные Абоненту и полностью используемые данным Абонентом, последний обязан до начала монтажа предоставить схему размещения устройств в стойке. В противном случае места размещения будут определены работниками Исполнителя (и/или ОАО «КОМКОР»). самостоятельно.

4.10. Все отдельные устройства, устанавливаемые в серверные стойки, должны иметь на передней панели идентификационный номер. Идентификационный номер отражается на схеме размещения. При взаимодействии технических служб указание на конкретное устройство производится указанием его идентификационного номера.

4.11. Коммутация оборудования Абонента посредством патч-кордов (витая пара категории не ниже 5/UTP5) внутри серверной стойки выполняется работниками Исполнителя.
4.12. Коммутация оборудования Абонента, размещенных в разные стойки, производится совместно работниками Исполнителя и/или ОАО «КОМКОР».

4.13. Коммутация оборудования Абонента с любыми не принадлежащими ему устройствами производится работниками Исполнителя и/или ОАО «КОМКОР».

4.14. Остановка работы программного обеспечения и выключение оборудования выполняется представителями Абонента.

4.15. Физический демонтаж предварительно выключенного Абонентом оборудования производится работниками Исполнителя и/или ОАО «КОМКОР» по письменному обращению Абонента. 
4.16. Холодный перезапуск оборудования Абонента без присутствия его представителя возможен после обращения Абонента к Исполнителю в установленном Исполнителем  порядке.
4.17. Абонент самостоятельно осуществляет эксплуатацию своего оборудования в Центре данных ОАО «КОМКОР» путем удаленного доступа к нему по сетям связи общего пользования.

4.18. Исполнитель (и/или ОАО «КОМКОР») не вмешиваются в работу программного обеспечения Абонента, не осуществляют физического доступа внутрь устройств, не производят иных действий, направленных на вмешательство в работу оборудования Абонента, за исключением случаев нарушения требований пожарной и электробезопасности, а также требований по защите информации и безопасности сети.

4.19. Исполнитель обеспечивает монтаж оборудования в Центре данных ОАО «КОМКОР» и начало предоставления услуги  Colocation не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня передачи Абонентом оборудования Исполнителю.
5. Порядок допуска представителей АБОНЕНТА в Центр данных ОАО «КОМКОР»

5.1. Абонент может получать физический доступ к оборудованию в Центре данных ОАО «КОМКОР» для его обслуживания 
2 (два) раза в месяц без дополнительной оплаты, длительность каждого посещения не должна превышать 2 (двух) часов.
5.2. Время и лица, которые будут производить это обслуживание, должны быть заранее согласованы с Исполнителем. Абонент имеет право посещения Центра данных ОАО «КОМКОР» только по предварительной заявке. 
В Центр данных ОАО «КОМКОР» допускаются только граждане Российской Федерации с паспортом гражданина Российской Федерации в рабочее время. 
Рабочим считается московское время с 10:00 до 17:00 часов с понедельника по пятницу за исключением официальных выходных дней и государственных праздников. С 12:00 до 13:00 пропуска для входа на территорию Центра данных ОАО «КОМКОР» не выдаются.
5.3. Для осуществления допуска в Центр данных ОАО «КОМКОР» Абонент обязан предоставить Исполнителю список своих уполномоченных представителей. Доступ в Центр данных лиц, не указанных Абонентом в списке, не производится. 

Заявку на посещение Центра данных ОАО «КОМКОР» необходимо прислать по электронной почте до 10:30 и не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до планируемого посещения. В заявке необходимо указать ФИО (полностью) представителей Абонента, которые планируют получить физический доступ к оборудованию в Центре данных ОАО «КОМКОР».
5.4. При необходимости доступа Абонента к оборудованию чаще указанных в п.5.1 настоящего Договора сроков оплачивается отдельно из расчета 2990 рублей, включая НДС, в час.

5.5. В случае необходимости изменения перечня уполномоченных представителей, Абонент предоставляет Исполнителю новый актуализированный список в тот же срок.

5.6. В случае невозможности предоставления доступа к оборудованию Абонента в запрошенное им время, работники Исполнителя предложат другое время для доступа или дополнительно свяжутся с Абонентом с целью согласования другого времени доступа.

5.7. Все действия уполномоченных представителей Абонента в Центре данных ОАО «КОМКОР» возможны только в присутствии и под контролем работников Исполнителя (и/или ОАО «КОМКОР»).

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Стоимость услуги Colocation по настоящему Договору может включать в себя единовременные установочные платежи за Разовые услуги и ежемесячные платежи за Периодические услуги. 
6.2. Цены на услуги Colocation приведены и изменяются на web-сервере Исполнителя http://www.rusonyx.ru/hosting/colocation/  аналогично условиям предоставления услуги, как это предусмотрено п.1.2 настоящего Договора. На дату заключения настоящего Договора актуальным является Приложение № 1.Colocation к Договору с ценами на данные услуги. Кроме того, некоторые цены могут быть явно указаны в тексте настоящего Договора. 
6.3. Перечень и стоимость заказанных на дату заключения настоящего Договора Абонентом услуг Colocation, включая их основные составляющие, приведен в Приложении № 2.Colocation.Заказ к Договору.
6.4. При изменении уровней потребления ресурсов (Unit, мощность, трафик и т.п.) оборудованием Абонента Исполнитель вправе тарифицировать соответствующие составляющие услуги Colocation по новым уровням Приложения № 1.Colocation, начиная с Абонентского месяца, следующего за тем месяцем, в котором зафиксировано данное изменение уровней потребления ресурсов. Исполнитель уведомляет Абонента о таком изменении в тарификации не позднее начала Абонентского месяца с новой тарификацией.
6.5. Оплата всех услуг по настоящему Договору осуществляется на основе предоплаты. Размер предоплаты рассчитывается Абонентом на основании цен на услуги Colocation. При исчерпании внесенной предоплаты Исполнитель имеет право прекратить предоставление Абоненту услуг по настоящему Договору.

6.6. Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. При изменении банковских реквизитов Исполнителя с момента доведения до сведения Абонента новых реквизитов посредством электронных каналов связи, Абонент самостоятельно несет ответственность за платежи, произведенные по устаревшим реквизитам.

6.7. Моментом оплаты считается дата поступление денежных средств на счет Исполнителя при условии поступления к Исполнителю платежного или заменяющего его документа с необходимой для зачисления денежных средств на лицевой счет Абонента информацией.

Исполнитель не несет ответственность за не предоставление или приостановку предоставления услуг Абоненту, в случае, когда Исполнитель не имел возможности зачесть поступивший платеж из-за не поступления банковского платежного документа или отсутствия в нем необходимой информации для зачисления денежных средств на лицевой счет Абонента.

6.8. Весь учет предоставленных услуг и контроль за правильностью и своевременностью платежей ведется Исполнителем автоматизировано, при помощи специализированной системы расчетов Исполнителя. Для Абонента в системе расчетов Исполнителя заводится электронный лицевой счет (аккаунт) или несколько счетов (аккаунтов), отдельно для разных услуг.
6.9. Минимальный расчетный период предоставления Периодической услуги Colocation равен одному Абонентскому месяцу. Абонентский месяц считается со дня начала предоставления услуги (и текущего месяца предоставления услуги) по тот же день следующего месяца. Если такой день в следующем месяце отсутствует, то Абонентский месяц заканчивается соответствующим предыдущим днем. 

6.10. Месячная абонентская плата снимается с электронного лицевого счета (аккаунта) Абонента по настоящему Договору в момент начала нового Абонентского месяца, включая месяц начала предоставления услуг Исполнителем Абоненту. Плата за Разовую услугу снимается с электронного лицевого счета (аккаунта) Абонента по факту предоставления услуги.

6.11. Исполнитель имеет право предоставлять как общие, так и эксклюзивные скидки на услуги Colocation. Общие скидки предоставляются в рамках маркетинговых акций, о которых Исполнитель публично сообщает на своем web-сервере http://www.rusonyx.ru или иным образом. Как правило, предоставляются скидки, вызванные сезонными и иными колебаниями потребительского спроса, маркетинговой политикой, в том числе при продвижении на рынки новых услуг, при реализации опытных образцов услуг в целях ознакомления с ними потребителей. Если в настоящем Договоре явно не отражено условие о скидке, то скидка считается не предоставленной.
6.12. Абонент самостоятельно оплачивает все услуги обслуживающих его банков, платежных систем и иных третьих лиц при исполнении настоящего Договора, если иное не указано в Договоре.

6.13. В течение 5 (пяти) дней после окончания очередного расчетного периода предоставления услуг Исполнитель направляет Абоненту (юридическим лицам) подписанные Акт о предоставлении услуг и счет-фактуру по предоставленным услугам в письменной (печатной) форме. 
Акты и счета-фактуры отправляются Абоненту по почте (возможно без уведомления о вручении) по почтовому адресу, который указан в актуальной подписанной сторонами редакции настоящего Договора или в карточке сведений организации Абонента, заверенной со стороны Абонента подписью уполномоченного лица и печатью. 
Абонент отвечает за своевременное предоставление всех своих реквизитов организации, необходимых для оформления Акта и счета-фактуры. 
6.14. В случае наличия обоснованных сомнений в достоверности реквизитов Абонента, в частности, при возврате почтовой корреспонденции с пометкой об отсутствии адресата, а так же при систематическом не возврате Абонентом подписанных им экземпляров Акта, - отправка Актов и счетов-фактур по почте может быть приостановлена Исполнителем до устранения Абонентом нарушений.
6.15. При отсутствии обоснованных претензий со стороны Абонента в течение 5 (пяти) дней с момента получения Акта, услуги считаются предоставленными Исполнителем и принятыми Абонентом должным образом и в объеме, указанном в Акте. В срок не позднее 5 (пяти) дней после получения Акта Абонент обязан подписать предоставленный ему Исполнителем Акт или же направить письменно мотивированные возражения в тот же срок. После подписания Абонент незамедлительно направляет Исполнителю его экземпляр Акта по почте (возможно без уведомления о вручении). 

При не подписании Абонентом Акта, не предоставлении мотивированного отказа от его подписания в указанный срок, неполучении Исполнителем его экземпляра Акта, датой предоставления услуг будет считаться дата, указанная в Акте. Необоснованное уклонение Абонента от подписания и/или направления Исполнителю его экземпляра Акта считается нарушением Абонентом настоящего Договора. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. В случае причинения оборудованию Абонента повреждения и/или утраты данного оборудования Исполнитель в течение 3 (трех) календарных дней с даты обнаружения повреждения и/или утраты письменно уведомляет об этом Абонента, с указанием причин и характера причиненного оборудованию ущерба. 

Факт, причины и характер причиненного оборудованию ущерба, а также наименование Стороны, причинившей ущерб, регистрируются и подтверждаются актом причинения ущерба, подписываемым уполномоченными представителями Сторон в произвольной форме. При необходимости любая из Сторон может потребовать проведения экспертизы, которая оплачивается Сторонами в равных долях, выбор экспертной организации производится по соглашению Сторон.
7.2. В случае если ущерб оборудованию причинен по вине Исполнителя, то на основании акта причинения ущерба по счету, выставленному Абонентом, Исполнитель возмещает реальный ущерб в сумме стоимости оборудования с учетом его амортизации. Стоимость оборудования определяется исходя из балансовой стоимости, определенной и документально подтвержденной на дату подписания акта причинения ущерба. Необходимые восстановительные работы по замене оборудования в стойке после ремонта или замены оборудования Абонентом осуществляются Исполнителем в согласованные Сторонами сроки за счет Исполнителя. Услуга Colocation, в период, в течение которого Абонент не имел возможности пользоваться услугой Colocation, Абонентом не оплачивается.
7.3. В случае если ущерб оборудованию причинен по вине Абонента, то необходимые восстановительные работы по замене оборудования в стойке после ремонта или замены оборудования Абонентом осуществляются Исполнителем в согласованные Сторонами сроки за счет Абонента. Услуга Colocation, в период, в течение которого Абонент не имел возможности пользоваться услугой Colocation, оплачивается Абонентом по потребляемым Абонентом или зарезервированным для него ресурсам.

7.4.  В случае если ущерб оборудованию причинен по независящим от Сторон причинам, то ремонт или замена оборудования производятся за счет Абонента, а необходимые восстановительные работы по замене оборудования в стойке после ремонта или замены оборудования Абонентом осуществляются Исполнителем в согласованные Сторонами сроки за счет Исполнителя. Услуга Colocation, в период, в течение которого Абонент не имел возможности пользоваться услугой Colocation, Абонентом не оплачивается при условии предоставления Абонентом Исполнителю оборудования на замену в срок 10 (десять) рабочих дней после обнаружения Абонентом наличия ущерба, в противном случае услуга Colocation оплачивается Абонентом по потребляемым Абонентом или зарезервированным для него ресурсам за весь период простоя.

7.5. Исполнитель предоставляет услугу Colocation «как есть», не гарантируя абсолютную стабильность электропитания и климатического режима Центра данных ОАО «КОМКОР», несмотря на добросовестность последнего в поддержании на высоком уровне их характеристик. С учетом этого, Стороны пришли к соглашению о том, что кратковременный выход электропитания и климатического режима Центра данных ОАО «КОМКОР» за допустимые пределы не является виной Исполнителя.
7.6. В случае если вследствие взрыва или возгорания оборудования Абонента причинен ущерб оборудованию и устройствам Исполнителя, ОАО «КОМКОР» или других лиц, данный ущерб возмещается Абонентом.
7.7. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность программного обеспечения, установленного Абонентом. Исполнитель оставляет за собой право предложить Абоненту услуги по сопровождению такого программного обеспечения. 

Исполнитель по своему усмотрению и без предварительного уведомления вправе приостановить, заблокировать или запретить использование программного обеспечения Абонента в случае, если эксплуатация такого программного обеспечения осуществляется без лицензии, вредоносна, прямо или косвенно приводит или может привести к аварийным ситуациям, нарушает безопасность и целостность данных Исполнителя и третьих лиц.

7.8. Исполнитель не несет ответственности перед Абонентом за задержки, перебои в работе и невозможность полноценного использования программных и аппаратных ресурсов Исполнителя и Абонента, происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц и/или неработоспособности транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами сети Исполнителя. Кроме того, Исполнитель не несет ответственности за проблемы, вызванные неправомерными или ошибочными действиями Абонента. 
Исполнитель не несет ответственности перед Абонентом за качество линий связи, оборудования, программного обеспечения, предоставляемых Абонент третьими лицами, за использование Абонентом услуг третьих лиц.

7.9. Поскольку сеть Интернет является добровольным объединением различных сетей и ресурсов, Исполнитель не несет ответственности за нормальное функционирование сети Интернет или ее частей, равно как и за их доступность для Абонента. Исполнитель не несет ответственность и не дает гарантий явных или неявных (в том числе гарантий соблюдения прав или пригодности для конкретной цели) на любую информацию, товар или услуги, полученные Абонентом через сеть Интернет, в том числе, если они размещены на собственных ресурсах Исполнителя. 

Абонент принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием сети Интернет с помощью ресурсов и/или услуг Исполнителя.

7.10. Ни одна из Сторон по настоящему Договору ни при каких обстоятельствах, насколько это допускается применимым правом, не будет обязана возместить какие-либо косвенные убытки или упущенную выгоду другой Стороны.
7.11. В случае  невозможности исполнения настоящего Договора, возникшей по вине Абонента, услуги подлежат оплате в полном объеме.

В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Абонент возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.
7.12. В любом случае полный размер ответственности Исполнителя за возможный ущерб, убытки Абонента не может превышать суммы, полученной Исполнителя за 1 (один) расчетный период оказания спорной услуги.
7.13. Если иное не установлено специальным соглашением между Сторонами, услуги Исполнителя не могут использоваться Абонентом в ситуациях, когда перерыв или другие проблемы в оказании услуги угрожают человеческой жизни и здоровью или могут привести к серьезной аварии, техногенной катастрофе.
7.14. Абонент несет ответственность перед Исполнителем за действия третьих лиц, для которых Абонент оказывает свои услуги на основе услуг Исполнителя.
8. Дополнительные положения
8.1. Абонент обязан самостоятельно следить за безопасностью своего оборудования и программного обеспечения, поддерживать актуальность антивирусной защиты и не допускать использования вредоносными программами своих ресурсов для осуществления действий, нарушающих безопасность сети Интернет и прочих сетей связи. 

Абонент обязан не допускать и пресекать случаи несанкционированного доступа к используемым программным и аппаратным средствам и не допускать использования предоставленных ему Исполнителем ресурсов для попыток несанкционированного доступа к серверам и сервисам сети Интернет. 

В целях проверки соблюдения требований безопасности Исполнитель оставляет за собой право производить периодическое сканирование оборудования и программного обеспечения, сервисов Абонента. 

8.2. Абонент несет полную ответственность в рамках существующего российского и международного законодательства за хранимую на своем оборудовании информацию и предоставление к ней доступа со стороны третьих лиц.

8.3. Абонент обязан соблюдать нормы и правила пользования сетью Интернет, типовые условия публичного абонентского договора о содержании размещаемой информации, опубликованные на web-сервере http://www.ofisp.org/ и на web-сервере Исполнителя на странице http://www.rusonyx.ru/support/agreements/.

Исполнитель не осуществляет контроль за информационным наполнением оборудования или ресурсов Абонента. Однако, в случае обнаружения Исполнителем или получения им от третьей стороны мотивированного уведомления о том, что размещенные на оборудовании или ресурсах Абонента информационные материалы нарушают действующее законодательство, условия настоящего Договора,  Исполнитель оставляет за собой право приостановить предоставление услуг Абоненту и в последующем расторгнуть настоящий Договор в порядке, указанном в п.8.9 Договора. 

8.4. Абонент должен принимать во внимание, что случаи неисправности, отключения, нарушения работоспособности оборудования, его программного обеспечения могут привести к невозможности предоставления Абоненту полноценной услуги Colocation до устранения указанных обстоятельств, однако услуга Colocation при этом оплачивается Абонентом по потребляемым Абонентом или зарезервированным для него ресурсам за весь период простоя, если иное не указано в настоящем Договоре или Приложениях.
8.5. Абонент должен принимать во внимание право Исполнителя удерживать оборудование Абонента, подлежащее передаче Абоненту, либо лицу, уполномоченному Абонентом, в случае просрочки с выплатой задолженности за услугу Colocation, включая возмещение Исполнителю связанных с этим издержек и других убытков, до тех пор, пока соответствующее обязательство Абонента по оплате не будет исполнено полностью. В случае возникновения права на обращение взыскания на удерживаемое оборудование Исполнитель вправе обратить взыскание на него как в судебном, так и внесудебном порядке. Обращение взыскания может быть произведено не ранее, чем через 3 (три) месяца с момента возникновения  просроченной задолженности.

8.6. Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу копий документов, полученных по электронным каналам связи, наравне с документами, исполненными в простой письменной форме. Исключение из этого правила составляют обмен претензиями, а так же документами, для которых обязательна письменная (печатная) форма документа. 

 «Электронные каналы связи» в терминах настоящего Договора – электронная почта с указанными в настоящем Договоре контактными адресами, а также web-сервер Исполнителя: http://www.rusonyx.ru. В случае отсутствия в настоящем Договоре контактных адресов Абонента или изменения контактных адресов по инициативе Абонента контактными будут считаться адреса электронной почты, сообщенные Исполнителю с использованием пароля, выбранного Абонентом, либо установленные Абонентом самостоятельно в соответствующем разделе панели управления услугами.

8.7. Стороны принимают на себя всю ответственность за действия лиц, имеющих доступ к электронным каналам связи Сторон. 

8.8. Стороны признают в целях исполнения настоящего Договора в качестве разумного предельного срока, в течение которого документ должен быть получен Стороной-получателем, следующие сроки:

- Для документов, отправленных по электронной почте – на следующий рабочий день.

- Для документов, врученных уполномоченному представителю Стороны – в день вручения.

- Для документов, отправленных курьерской службой в г.Москва - на следующий рабочий день.

- Для документов, отправленных Почтой России – через 10 (десять) календарных дней.

8.9. В случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора, в том числе, при не поступлении Исполнителю платежей за услугу Colocation в течение 10 (десяти) календарных дней с даты истечения срока оплаты, Исполнитель вправе с предварительным уведомлением Абонента за 3 (три) календарных дня до планируемой даты приостановить полноценное предоставление услуги Colocation и отключить оборудование от сети электропитания и соединительных линий. При этом Исполнитель вправе продолжить тарификацию услуги по потребляемым Абонентом или зарезервированным для него ресурсам.

Повторное включение оборудования и возобновление предоставления услуги производится на следующий день после поступления суммы задолженности за услугу, оплаты предусмотренного Договором аванса и платежа за повторное включение оборудования. 

В случае отсутствия устранения Абонентом нарушения условий Договора более 10 (десяти) календарных дней после уведомления Абонента Исполнитель вправе прекратить предоставление услуги и расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив Абонента за 5 (пять) календарных дней до расторжения.

8.10. Технологически связанные с услугой Colocation дополнительные услуги по доступу в Интернет и другие сопутствующие услуги следуют за основной услугой по размещению оборудования.

8.11. Использование услуг Исполнителя требует определенного начального уровня знаний, который варьируется в зависимости от ожидаемого Абонентом результата.

Абонент признает, что он сам, в лице своих работников обладает необходимыми знаниями для использования услуг Исполнителя и отдает себе отчет в том, что в обязанности Исполнителя по настоящему Договору не входит предоставление указанных начальных знаний, а так же специальное обучение  работников Исполнителя.
8.12. Настоящий Договор не заменяет собой типовой договор (публичная оферта) на web-сервере Исполнителя http://www.rusonyx.ru/support/agreements/ на абонентское обслуживание по предоставлению услуг информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в сети Интернет для других (кроме Colocation) услуг.

8.13. Исполнитель осуществляет сопутствующее предоставлению услуги Colocation консультирование Абонента по настоящему Договору в порядке и в рамках обычно осуществляемой технической поддержки при оказании услуг информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в сети Интернет по типовому договору (публичная оферта) на web-сервере Исполнителя http://www.rusonyx.ru/support/agreements/ на абонентское обслуживание для любых абонентов.
Учитывая оперативность ответов Исполнителя при переписке, следует иметь в виду, что любые взгляды, мнения, точка зрения,  рекомендации, которые содержатся в письме уполномоченного лица Исполнителя, могут не совпадать с официальной точкой зрения Исполнителя и отражают только профессиональную точку зрения отправителя письма.
Официальная точка зрения Исполнителя по тем или иным вопросам, как правило, публикуется на web-сервере Исполнителя http://www.rusonyx.ru, кроме того, в некоторых случаях она может быть сообщена письменно в ответ на официальный письменный запрос, что может потребовать значительного времени.

8.14. Исполнитель оставляет за собой право по своему усмотрению контролировать все или отдельные действия Абонента, равно как и не контролировать их совсем на предмет соблюдения условий настоящего Договора.
8.15. Исполнитель может публиковать на своем web-сервере http://www.rusonyx.ru различные документы с коммерческими предложениями, описаниями услуг, ответами на типовые вопросы, тематическими статьями и тому подобными информационными и рекомендательными материалами. 

Такие документы, если в них или в ссылках настоящего Договора на них, явно не указано, что они являются соглашениями, договорами, приложениями или дополнениями к настоящему Договору, - рекомендованы для прочтения и изучения, но не носят правового характера и в любом случае не содержат абсолютных гарантий применимости, относительно применимы на практике при определенных условиях.
8.16. Исполнитель может применять в различных маркетинговых предложениях и приложениях с ценами выражения «бесплатно» и тому подобные, что, в общем случае, не означает оказание Абоненту безвозмездных услуг, если иное явно не указано в настоящем Договоре или других соглашениях. Это означает, что стоимость какой-либо составляющей сложной комплексной услуги Colocation может быть включена в общую стоимость услуги Colocation тем или иным образом, однако сама эта составляющая в данном случае в явном виде не тарифицируется. Отдельно такая бесплатная услуга (составляющая услуги) у Исполнителя отсутствует.

8.17. В настоящем Договоре, включая различные документы к нему, если иное не указано явно, слово «аренда» применительно к терминам «порт», «IP-адрес» и тому подобным техническим терминам не означает предоставление по владение или пользование какого-либо конкретного имущества, а означает выделение и предоставление Исполнителем Абоненту определенных технологических ресурсов при предоставлении услуги Colocation.

9. Порядок рассмотрения споров

9.1. Разногласия по настоящему Договору разрешаются Сторонами путем переговоров. 
9.2. В случае не достижения соглашения все споры по исполнению, изменению и расторжению настоящего Договора рассматриваются в Арбитражном суде г. Москвы.
10. Форс-мажор
10.1. Непреодолимой силой (форс-мажорные обстоятельства) по настоящему Договору будут признаны: пожар, землетрясение, наводнение, залив, авария коммунальных систем, теракт, преступные действия со стороны третьих лиц, стихийные бедствия, война, военные действия любого характера, эпидемия, забастовка, массовые беспорядки, повреждение линии связи третьими лицами, законодательные и иные нормативные акты и решения, изданные в течение срока действия настоящего Договора, а также иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
10.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательства по настоящему Договору, если оно явилось следствием непреодолимой силы. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и их последствия. 
Если форс-мажорные обстоятельства длятся более 3 (трех) месяцев, Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор, зафиксировав это в письменной (печатной) форме и создав комиссию из представителей Сторон для урегулирования всех споров.
10.3. Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна не позднее 5 (пяти) дней после начала действия обстоятельств непреодолимой силы известить в письменной форме другую Сторону. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону права ссылаться на них.  

10.4. Надлежащим доказательством наличия непреодолимой силы будут являться справки компетентных государственных органов, торгово-промышленной палаты.

10.5. Во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций, предусмотренных законодательством Российской Федерации, уполномоченные на то государственные органы имеют право приоритетного использования, а также приостановки деятельности сетей и средств связи Исполнителя и его партнеров.

10.6. Стороны будут предоставлять абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни на море, на земле, в воздухе, космическом пространстве, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях, эпизоотиях и стихийных бедствиях.

11. Срок действия ДОГОВОРА и условия его расторжения
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение 1 (одного) года. 
Если ни одна из Сторон не уведомила письменно другую Сторону в срок не позднее 30 (тридцати) дней до очередной даты окончания настоящего Договора о своем желании отказаться от продления Договора, то Договор всякий раз автоматически продляется на очередной годовой срок.
11.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке Исполнителем в случае и в порядке, предусмотренном п. 8.9 настоящего Договора, при нарушениях условий Договора со стороны Абонента. 

11.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке Абонентом при нарушениях условий Договора со стороны Исполнителя путём письменного уведомления Исполнителя не менее чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
11.4. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке Абонентом при его несогласии с изменениями в условиях и тарифах предоставления услуги Colocation Исполнителя путём письменного уведомления Исполнителя не менее чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
11.5. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке любой из Сторон при отсутствии нарушений условий Договора другой Стороной путём письменного уведомления другой Стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

11.6. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке Исполнителем в случае прекращения договора между Исполнителем и ОАО «КОМКОР» о размещении оборудования в помещении Центра данных ОАО «КОМКОР» путём письменного уведомления Абонента не менее чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
11.7. При прекращении действия Договора единовременные платежи не возвращаются. Абонент обязан произвести оплату услуг, которые были ему предоставлены на день прекращения действия Договора.
12. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СВЕДЕНИЙ И Конфиденциальность

12.1. Документы, информация, передаваемые Сторонами по Договору, являются конфиденциальными, если передающая Сторона явно указывает на конфиденциальность передаваемых документов, информации. Исключением из этого правила является предоставление данных документов и информации Исполнителем ОАО «КОМКОР». 

Любая переписка уполномоченных лиц Исполнителя и Абонента, включая переписку по электронной почте, относится в общем случае к информации конфиденциального характера, независимо от того, есть ли в письме указание на конфиденциальность.
Обязательства Сторон относительно конфиденциальности и не использования информации не будут распространяться на общедоступную информацию, на информацию, которая не охраняется Стороной, как конфиденциальная, либо на информацию, полученную от третьей Стороны или из открытых источников, при условии подтверждения источника получения такой информации. 

12.2. Стороны берут на себя обязательство сохранять конфиденциальность всех документов и информации, переданных другой Стороной в течение всего срока его действия и 5 (пяти) лет после расторжения настоящего Договора или его истечения.

12.3. Конфиденциальная информация может быть предоставлена по мотивированному требованию органа исполнительной власти, иного государственного органа, органа местного самоуправления в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
12.4. Абонент и Исполнитель обязуются обеспечивать конфиденциальность учетных данных Абонента (набор паролей для доступа к техническим ресурсам Исполнителя и Абонента, а так же прочая информация, авторизующая Абонента).

Исполнитель не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за разглашения последним своих учетных данных. 
Исполнитель не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за разглашения учетных данных Абонента вследствие несанкционированного доступа третьих лиц к техническим ресурсам. 
Исполнитель имеет доступ к информации Абонента исключительно в целях исполнения настоящего Договора.
12.5. Все сведения (данные) об Абоненте, включая персональные данные физических лиц, далее "сведения об Абоненте", Исполнитель получает и обрабатывает только в целях исполнения настоящего Договора, если иное не установлено действующим законодательством или соглашением с Абонентом, разрешением Абонента.
12.6. В случае предъявления Исполнителю претензий со стороны третьих лиц по использованию Абонентом услуг Исполнителя, Абонент дает согласие на раскрытие Исполнителем сведений об Абоненте третьему лицу для целей урегулирования спора между Абонентом и третьим лицом. Кроме того, сведения об Абоненте могут быть раскрыты Исполнителем третьим лицам в предусмотренных законом случаях.
12.7. Абонент разрешает предоставить сведения о себе третьим лицам (партнеру Исполнителя), если это требуется по заказанным Абонентом услугам во исполнение настоящего Договора. Отказ (включая отзыв разрешения) предоставить сведения об Абоненте партнеру Исполнителя может означать невозможность предоставить Абоненту соответствующую или связанную с ней услугу. 

Исполнитель может потребовать от Абонента письменное разрешение на предоставление сведений об Абоненте партнеру Исполнителя, полагая разрешение в настоящем Договоре не достаточным.

Исполнитель может потребовать от Абонента предоставить сведения об Абоненте непосредственно партнеру Исполнителя, который участвует в предоставлении услуги.
Исполнитель может потребовать от Абонента предоставить документы (включая копии) для подтверждения сведений об Абоненте, в том числе предоставить эти документы (включая копии) непосредственно партнеру Исполнителя, который участвует в предоставлении услуги.
12.8. Перечень и порядок предоставления сведений об Абоненте и подтверждающих их документов (включая копии) определяется законом, нормативными правовыми актами (правилами оказания услуг) органов исполнительной власти, правилами оказания услуг коммерческих и некоммерческих организаций, а так же настоящим Договором. 
Перечень и порядок предоставления сведений об Абоненте могут быть изложены непосредственно на web-сервере http://www.rusonyx.ru Исполнителя или в ссылке на указанные выше нормативные документы. 
Исполнитель может принимать сведения об Абоненте по электронным каналам связи, если это не противоречит указанным выше нормативным документам.
12.9. Непредставление, несвоевременное предоставление Абонентом сведений о себе, включая их изменение, подтверждающих их документов (включая копии) может привести к приостановлению или прекращению предоставления соответствующих и/или связанных с ними услуг. Внесенная за такие услуги оплата не возвращается в части уже предоставленных услуг и возмещения расходов Исполнителя на их предоставление, включая подготовку к предоставлению данных услуг.
13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. Все Приложения, условия предоставления и тарифы услуги Colocation http://www.rusonyx.ru/hosting/colocation/, нормы и правила пользования сетью Интернет, типовые условия публичного абонентского договора о содержании размещаемой информации, опубликованные на web-сервере http://www.ofisp.org/ и на web-сервере Исполнителя http://www.rusonyx.ru/support/agreements/, а так же Акты и Дополнительные соглашения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью Договора.

13.2. В случае любых противоречий в применении цен и условий предоставления услуги Colocation приоритет имеет актуальная на дату предоставления услуги редакция условий http://www.rusonyx.ru/hosting/colocation/ и соответствующая этому актуальная редакция Приложений.

13.3. Исполнитель информирует Абонента об изменениях условий и тарифов предоставления услуги Colocation http://www.rusonyx.ru/hosting/colocation/ через электронные каналы связи не менее чем за 10 (Десять) дней до вступления в силу изменений. 

Абонент обязан периодически читать и принимать к сведению информацию об изменениях условий предоставления услуги Colocation, а также других технологических и организационных изменениях, публикуемую на web-сервере Исполнителя http://www.rusonyx.ru/  и/или рассылаемую Исполнителем через электронные каналы связи.

Если Абонент не согласен с изменениями в условиях и тарифах предоставления услуги Colocation, он обязан уведомить Исполнителя в письменной (печатной) форме, для юридических лиц за подписью руководителя или полномочного представителя организации Абонента, в течение 5 (пяти) дней с момента получения уведомления. В таком случае настоящий Договор расторгается на условиях п. 6.4. настоящего Договора. Отсутствие письменного отказа Абонента от изменения в условиях и тарифах предоставления услуги Colocation до момента вступления изменений в силу принимается за согласие Абонента с новыми условиями настоящего Договора.

13.4. По требованию любой из Сторон актуальные редакции настоящего Договора, включая любые Приложения, должны быть оформлены и подписаны Сторонами в форме письменного (печатного) документа не позднее 10 (десяти) календарных дней со дня получения Стороной такого требования.
13.5. Взаимоотношения между Сторонами по настоящему Договору не являются отношениями партнеров. Ничто из содержащегося в настоящем Договоре не должно рассматриваться как учреждение партнерства между сторонами, слияние фондов, финансовых или прочих обязательств Сторон. 

13.6. Ни одна из Сторон не может передавать свои права и обязанности по настоящему Договору какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны. Однако, для предоставления услуг по настоящему Договору Исполнитель имеет право привлекать к предоставлению услуг ОАО «КОМКОР».
13.7. В случае, если какое-либо условие настоящего Договора противоречит императивным нормам законодательства Российской Федерации, нормативным правовым актам и/или не имеет силы, то действует императивная норма и/или Стороны должны заменить соответствующее условие Договора положением, которое имеет силу и отражает намерения Сторон и смысл не имеющего силы положения. 

13.8. В случае изменения у какой-либо из Сторон места нахождения, названия, банковских и прочих реквизитов, включая контактную информацию, она обязана в течение 10 (десяти) дней письменно известить об этом другую Сторону.
14. ПРИЛОЖЕНИЯ

На момент подписания актуальной редакции настоящего Договора к нему прилагаются в письменной (печатной) форме и являются его неотъемлемой частью:

Приложение № 1. Colocation. «Условия и тарифы предоставления услуги Colocation».
Приложение № 2.Colocation. Заказ «Заказанные Абонентом услуги Colocation».
15. Подписи Сторон

Согласившись с изложенным, Стороны постранично подписали настоящий Договор и Приложения в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 

На последней странице текста Договора и Приложений Стороны скрепили свои подписи печатью (для юридических лиц).

16. Адреса и реквизиты Сторон

Исполнитель:

ООО «РУСОНИКС»

Адрес места нахождения:
125040, г. Москва, 5-ая улица Ямского поля, д.9
Адрес для посещений и 
курьерской доставки:
125040, г. Москва, 5-ая улица Ямского поля, д.9, 3 этаж
Почтовый адрес:

127137, г. Москва, а/я 19
Тел: 


+7 (495) 508-99-59, факс: +7 (499) 557-03-27
Адреса в сети Интернет: info@rusonyx.ru (общие вопросы), support@rusonyx.ru (технические вопросы),  
адрес web-сервера: http://www.rusonyx.ru
ИНН 7707301630;  КПП 771401001; код по ОКПО: 58206261; ОГРН: 1027739119286; ОКВЭД: 64.20.3

расчетный счет No 40702810100250000578 в Банк Москвы, отд. Ленинградское; корр. Счет No 30101810500000000219;

БИК 044525219.

Абонент: ______________
Адрес места нахождения:
______________

Фактический адрес:
______________

Почтовый адрес:

______________

Тел: 


______________, факс: (______________
Адреса в сети Интернет: ______________),  адрес web-сервера: ______________

ИНН ______________;  КПП ______________; код по ОКПО: ______________; ОГРН: ______________; ОКВЭД: ______________

расчетный счет No ______________ в ______________; корр. Счет No ______________;

БИК ______________.
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Исполнитель:






Абонент:

	Руководитель отдела продаж 
	
	   Генеральный директор




_______________________/Ю.А. Баринов/


_______________________/__________________/
Версия документа 1.6 от 22 апреля 2011 года 


